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Técnica: Encuestas cara a cara en
hogares.

Tamano de la Muestra: 800 casos en
Regidn Metropolitana, distribuidos por
estratos seguin zona de la Region.

Trabajo de Campo: Realizado entre el
30 de agosto y el 25 de septiembre de
2013.

Diseno de la Muestra: por cuotas segun
situacion de pobreza, a partir de la
predominancia socioecondmica de los
puntos de muestra considerados.

Feedoack

Universo representado: Personas en
situacion de pobreza mayores de 18
anos que habitan en la Region
Metropolitana, junto a un grupo de
control de personas que no se
encuentran en situacion de pobreza,
mayores de 18 afios, habitantes de
la Region Metropolitana.

Unidad de Muestreo: Hombres y

mujeres, mayores de 18 afnos,
residentes permanentes del hogar.
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200 casos / 40
por comuna

200 casos / 40
por comuna

200 casos / 40
por comuna
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Tipo De Muestra

Muestra Control Total

Cerrillos 40 0 40
Cerro Navia 41 0 41
Conchali 39 0 39
El Bosque 40 0 40
Estacion Central 41 0 41
Huechuraba 40 0 40
La Florida 0 41 41
La Pintana 40 0 40
La Reina 0 40 40
Lo Prado 40 0 40
Macul 0 33 33
Maipu 40 0 40
Nufioa 0 44 44
Pedro Aguirre 43 43
Cerda

Quilicura 39 0 39
Renca 40 0 40
San Miguel 0 42 42
San Ramodn 40 0 40
Puente Alto 39 0 39
San Bernardo 38 0 38
Total 600 200 800
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QUE SE ENTIENDE POR POBREZA SUBJETIVA:

Refiere a los sentimientos y percepciones sobre la propia vida que develan
insatisfaccion de necesidades o irrealizacion de capacidades, que en
estudios cualitativos aparecen concomitantes o definitorias de |Ia
experiencia de pobreza.

por cambiar la mirada sobre la pobreza y su superacion.

Bajo un prisma multidimensional, la pobreza va mucho mas alla del déficit
de ingresos.

- Estudiar la pobreza desde las aristas subjetivas, se inscribe en un esfuerzo

Feedback A
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Se estudiod la pobreza subjetiva haciendo uso de tres sistemas conceptuales:
*Enfoque de Necesidades basado en Consumo Humano

*Enfoque de Necesidades basado en propuesta de Desarrollo a Escala Humana
*Enfoque de Capacidades basado en propuesta Nussbaum-Sen

Para detectar insatisfaccion-irrealizacion humana, se procedio de la siguiente

manera:
ENFOQUE PROCEDIMIENTO
Consumo Humano Percepcion de satisfaccion/insatisfaccion del
catalogo
Desarrolloa Escala Humana Sentimientos que develan insatisfacciondel
catalogo
Capacidades Acuerdo / desacuerdo con afirmaciones
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necesidades?

Recreacion ‘

Alimentacion

Comunicaciones
Vestuario

' ENFOQUE CONSUMO HUMANO l

Transportes Vivienda

™ /

Educacion I Salud

Feedoack

é¢Cuanto le ha costado satisfacer cada una de las siguientes

1 EL QUENO CAME

Mucho 3
Bastante 2
Poco .1
Nada 0

Donde quien saca el minimo
de 0 exhibe ausencia de
pobreza subjetiva de
necesidades (enfoque
consumo humano) vy quien
obtiene 24 presenta maxima
pobreza subjetiva de
necesidades (catalogo
enfoque consumo humano

el
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Durante el Gltimo afio Ud. se ha sentido:

Menos capaz de aprender Victima de una enfermedad
€05as nuevas, que no le permitio hacer lo que

Que no comprende bien debia o queria hacer.

(instrucciones..) Que vive en un medio
” Sobrevivencia ambiente sucio, que afecta su

lud.
[ salud salwd

Esclavizado (por la vida). sobre ’ \ Con algun dolor o

Entendimiento

explotado sufrimiento que preferiria

) haber evitado.
Libertad Proteccioén /

Muy endeudado Con miedo, con temar a
que algo malo le puede

pasar

seguridad

B ijgectado ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA

extremo.
Ocio o Muy solo. Afectado por
Sin poder descansar como Participacion / e
se debe. i
pertenencia Discriminado/
\ I postergado
Incapaz de entregar o encontrar Creacion Identidad Humillado.
soluciones a los problemas o
desafios \ , Insatisfecho con lo que es o
Afecto/ quién es.

En blanco, sin ideas, ni opinidn. -
reconocimiento

Poco reconocido por parte
de sus cercanos.

Muy triste.

Feedoack
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Durante el ultimo ano Ud. se ha sentido:

- Sobrevive " . .
Entendimien ncia Con algun dolor o sufrimiento
tﬂ . e .
/ salud que preferiria haber evitado.
y Con miedo, con temor a que
Libertad Proteccion /
algo malo le puede pasar
seguridad
ENFOQUE DESARROLLO A ESCALA HUMANA Muthﬂ 3
Ocio Participacién / Bastante 2
ertenencia
P Poco 1
> Nada 0
Creacion Identidad
, Afecto/ eRecategorizan todas las respuestas en
reconocimi .
ento 1.0=ausencia PS=nunca o poco

2.1=presencia PS=bastante o mucho.
eRecategorizan las dimensiones:

1.Si DimSeguridad= 0 0 = ausencia.

2.Si DimSeguridad= 0 1= presencia

3.Si DimSeguridad= 1 1= presencia
eValor total 0 = equivale a Ausencia de PS
eValor 1 0 2 = equivale a presencia de PS.
eValor igual o superior a 3 =equivale a presencia de
PS multidimensional.

Feedback
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Enfoque Capacidades

Elegir la propia
vida en
el propio
contexto

Protegerse y evitar
el dolor innecesario

Viviruna
vida
saludable

obtiene 10, presenta maxima
Muy en desacuerdo. pobreza subjetiva.

Feedback A

Muy de acuerdo. 0 Donde quien saca el minimo de 0
De acuerdo. 0 exhibe ausencia de pobreza
subjetiva de capacidades y quien
Desacuerdo. 1
2
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Presencia / Ausencia
Pobreza Subjetiva
(Total de encuestados)

m PS
m NPS
NS-NR

Mas de 1/3 de las personas consultadas declaran que le ha costado satisfacer (bastante/mucho) sus
necesidades: educacion, salud, vivienda, vestuario, transporte, alimentacion, comunicaciony
recreacion.

Feedback A



EL QUENO CANIEIA D

unicacion . —
Enfoque de Cc

Presencia de Pobreza Subjetiva
(Total Encuestados)
>0% 41%
40%
30%
20% 13%
0%

NO BAJO BAJO

NIVEL SOCIOECONOMICO

La experiencia de pobreza subjetiva se presenta con una frecuencia 3 veces
mayor en las personas NSE BAJO, respecto a quienes no lo son.

En cualquier caso, llama la atencion que mas del 40% del grupo NO BAJO
seflala que le cuesta “bastante o mucho” resolver necesidades de: educacion,

salud, vivienda.

Fesdback A
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POBREZA SUBJETIVA SEGUN
SEXO

35%
34%
33%

32%
31% 30%

30%
29%
28%
27%

HOMBRES

Feedoack

SEXO

35%

MUJERES

EL QUENO

dnll

Enfoque

Las mujeres exhiben una mayor
pobreza subjetiva (en el marco de
este enfoque) que los hombres.

Esto pudiera estar relacionado con la
alta tasa de jefaturas femeninas de
hogares monoparentales, que estan
asociadas a mayores niveles de
estrés.
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PRESENCIA DE POBREZA SUBIJETIVA
(total de encuestados) La incidencia de pobreza
45,0% 41,5% subjetiva va creciendo

)
40,0% 38,3% 33 8% conforme se avanza en el ciclo
35,0% 28 6% ’ de vida, a excepcion del grupo
0 ’
30,0% de adultos mayores.
25,0% 21,4%
0,
ig’g; Este comportamiento pudiera
» 0 -
10,0% estar relacionado <.:on .I?s
5 0% procesos de insercion
| /desinsercion laboral Y

0,0%
18-29  30-39 = 40-49 50-59 60 y+ responsabilidad/carga familiar.

GRUPOS DE EDAD

Feedoack A



Al analizar los datos de manera segmentada y bajo la lupa de cruces simples, los
resultados muestran que la mayoria de la poblacion presenta importantes niveles
de satisfaccion.

Sin embargo, cuando se aplica un indice que hace interactuar las variables, la
pobreza subjetiva, detectada a través de sentimientos extremos, es bastante
extendida, mucho mas alla de lo esperado.

Presencia/Ausencia
POBREZA SUBIJETIVA

9,8%

SIN PS
B VULNERABILIDAD
m CON PS MULTI

Feedback 4
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Vive en un medio ambiente contaminado
Muy cansado/a, agotado al extremo

Con algun dolor profundo o sufrimiento
Inseguro/a

Con miedo y temor a que algo malo pueda pasar
Muy triste

Sin poder recrearse

Muy endeudado

Muy Solo

Esclavizado por la vida

Impotente, arrastrado por los hechos
Menos capaz de aprender cosas nuevas
Incapaz de encontrar soluciones

En blanco, sin ideas
Con dificultad para comprender instrucciones
escritas

Feedback

69
1.5
50.2
41.5
42.7
39.9
39.8
37.3
34
33
26
25.8
24
23.6

22.4

Enfoque Desarroll

¢Como viven y sienten las personas en pobreza?

13,5

EL QUE NO
— ol

o a Escala Huma

——————

na

Las mayores diferencias
entre los estratos BAJO y
NO BAIJO, dicen relacion con
ambitos vinculados a la
falta de libertad, creatividad
y entendimiento cognitivo.
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Presencia

Pobreza Multidimensional La pobreza subjetiva
80% 72% multidimensional es un fendmeno
70% que no guarda una asociacidn
60% absoluta con NSE, basado en las
50% 36% tenencias de una familia, por ello
40% ’ un 36% NSE NO BAJO presenta PS
ig; multidimensional.
10% ,
0% Este fendmeno se presenta con el

doble de intensidad en el NSE BAJO.
NO BAJO BAJO

NIVEL SOCIOECONOMICO

Las variables mas deficitarias en ambos
grupos son: a la sensacion de inseguridad y
la falta de ocio y descanso.

Feedback A
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Presencia Pobreza Multidimensional

80% 76%

70% 67% 66%

60% 529% Se vetzlflca la misma
50% 45% tendencia presente en el
40% analisis por Enfoque de
30% Consumo Humano, soélo
20% que con incidencias
10% bastante mas altas en
0% - | | todos los grupos etarios de

18-29 30-39 40-49 50-59 60 y+ la poblacion.

GRUPOS DE EDAD

Feedoack A
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Pobreza Multidimensional

66% 65%
64%
62% .q- .

’ Se verifica la misma

0
60% tendencia presente en el
58% analisis de Enfoque de
56% - 55% Consumo Humano, pero con
54% una BRECHA muchisimo mas
599 alta, (10 puntos porcentuales
509 de distancia).

0

HOMBRES MUJERES
SEXO

Feedoack A
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CAUSAS Y SOLUCIONES

(Resultados en base a PS Multi, enfoque D°Escala Humana)

Feedoack A



EL QUE NO

-
: unicacioén
> e breza )

LA POBREZA ES EL RESULTADO DE...

Mayoritariamente en ambos grupos
se releva la desigualdad y la falta de
oportunidades como la principal
causa de la pobreza.

59%

Luego le sigue el fracaso personal y
por ultimo, el orden natural de las
COsas.

Sin embargo, a mayor PS Multi
crecen el % asociado a las causas
El fracaso personal Ladesigualdady Enlarealidadlas externas, en comparacién con

faltade cosas son asi aquellos que no presentan PS Multi.

oportunidades

M Con pobreza multidimensional M Sin pobreza subjetiva

Feedback A
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45% M Con pobreza multidimensional

M Sin pobreza subjetiva

Si las personas se Sise terminaran las Si fuéramos En realidad, es muy
esforzaran méas desigualdades personas mas dificil que
sociales solidarias disminuya la
pobreza

En aquellos SIN PS Multi, la solucion mas importante es el esfuerzo personal, cuestion
qgue no coincide con aquellos que presentan PS Multi, que indican soluciones de corte

estructural.

Llama la atencidn la incidencia de la “naturalizacion” en personas con PS Multi y, en

general, la baja importancia que se le asigna al ejercicio de la solidaridad.
readoack —
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RELACION Y AUTOPERCEPCION

(Resultados en base a PS Multi Enfoque D°Escala Humana)

Feedback 4
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MIRANDO EL RUMBO QUE SEGUIRA SU VIDA
HACIA DELANTE, ¢USTED DIRIA...?

W EL FUTURO ES ALGO
INCIERTO Y NO TENGO
COMO SABER QUE VA A
PASAR

M EL FUTURO SE VE POSITIVO
PORQUE CREO QUE ME HE
PREPARADO PARA
ALCANZARLO

EL FUTURO SE VE
NEGATIVO PORQUE TODO
INDICA QUE LAS COSAS
EMPEORARAN

Un 59% declara que el futuro es “algo incierto” o “negativo”, siendo mayor que
en personas que no presentan PS Multi (30%).

Feedoack A
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En general, las personas declaran recibir un buen trato en estos espacios sociales.

El Municipio es el espacio social bien evaluado en cuanto al trato, pero a su vez,
de las malas calificaciones (que son pocas), éste exhibe la mayor concentracion de
ellas.

¢COMO LO TRATAN A USTED?
(% MAL)

oTROsGRUPOS [N 4.3%

LUGARDE TRABAJOO ESTUDIO | 1,4%

SUS VECINOS | 1,4%

Feedoack
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El lugar de trabajo o estudio es aquel espacio social donde las personas piensan que son
menos reconocidas como “pobres” o “muy pobres”. Lo que contrasta con otros segmentos
sociales.

% MUY POBRE/POBRE

EN SU TRABAJO O LUGAR DE ESTUDIO [ 539

SUS VECINOS

SOCIOECONOMICOS, DISTINTOSAL...

Feedoack A
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A SU VEZ LLAMA MUCHO LA ATENCION QUE CONSULTADOS SOBRE SU AUTOIMAGEN, LAS
PERSONAS DECLAREN UN % TAN ALTO EN “MUY POBRE/POBRE”, 70.5%.

Se trata de una percepcion oculta. Inclusive utilizando el Enfoque de Consumo Humano
esto se eleva al 82% de los consultados.

MUY POBRE/POBRE

ENSU TRABAJO O LUGARDE -_ 23%
ESTUDIO

ENELMUNICIPIO [ 339
susveciNos [ 349%
OTROS GRUPOS B o
SOCIOECONGMICOS, DISTINTO...
auvropencepoon I 1%
Fesdoack e
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COMENTARIOS FINALES

- Si bien la PS -como ha sido medida- presenta mayor incidencia a medida que baja
el NSE, no es una realidad bis a bis. En esa direccion, el fendmeno se extiende a
sectores no pobres (medios).

-No existe una dimension que por si misma pueda dar cuenta de la extension del
fendmeno de la pobreza y esto también ocurre con mayor razédn en sus aristas
subjetivas. De hecho, las evaluaciones de cada dimensidn por separado, dan cuenta
en general de una alta satisfaccion de la poblacion.

Sin embargo, la pobreza subjetiva emerge de la interaccion y sumatoria de
dimensiones estudiadas, donde las personas muestran distintos y variados niveles
de presencia de PS, que solo son detectables relacionado el panorama completo de
sus respuestas multidimensionales.

Feedoack 4
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- A mayor edad, mayor PS, con la sola excepcion de quienes ya cumplieron con la
edad de jubilacion. Aparentemente, el término de la vida laboral (como es vivida en
Chile por los NSE bajos), mejora la percepcion de realizacion humana.

- Es urgente profundizar mucho mas en las enormes brechas que se generan sobre la
PS entre hombres y mujeres. Los estudios habian demostrado mayor presencia de
pobreza en ellas, pero no con estos margenes de diferencia.

- Siempre se dice que las personas mayoritariamente se ubican en la clase media.
Luego de "limpiar" la pregunta con las percepciones de los demas, emergen una

autopercepcion oculta de mayor pobreza.

- La PS es un fendmeno relacionado con la PO, pero también es diferente. Por lo tanto
sus vinculos y complementariedades deben seguir siendo estudiadas.

Feedback 4
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éUsted voté o no votdé en las ultimas elecciones primarias que se
realizaron, para elegir a los candidatos presidenciales del pacto
Nueva Mayoria y del pacto Alianza?

80%
70% 67%

60%

52%

50%

40%

30% A

20% A

10% -

1% 0%
0% - , |
Voté en la eleccidn Novotd la eleccidn Ns-nr
primaria primaria
B Muestra B Control

Fesdback 4
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éCuan seguro esta usted de que votara en la proxima eleccion
presidencial y parlamentaria, que se realizara en noviembre de este
aho?

75%

Con seguridad Probablemente Probahlemente Con seguridad Ns-nr
votard votara no votara no votara
B Muestra M Control

Feedoack
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Si la eleccidn presidencial fuera el proximo domingo, é¢Por cual de los
siguientes candidatos votaria usted? (Tarjeta 9 candidatos)

54%
2%
14% 14% 14%
10%
- 7% ”‘”‘
2% 2% 4%
:I.%I 1% 1%
- T T T o%-I m -—ILILI—J .w T T
Michelle Evelvn Marco Franco Marcel Alfredo Tomas Ricardo Roxana Blanco  Nulo Se Ninguno Ns-Nr
Bachelet Matthei Enriquez Parisi Claude  Sfeir Jocelyn- Israel Miranda Abstiene
Ominami holt
M Muestra M Control

Feedoack
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En los ultimos doce meses, éusted ha participado o no ha participado
en alguna actividad destinada a?: proteger el medio ambiente

90%

79%
80%

70% 69%

60%

50%

40%

30%

20% A

10% A

0% 0%

0% -

Si No Ns-Nr

B Muestra B Control

Fesdback A
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En los ultimos doce meses, é¢usted ha participado o no ha participado
en alguna actividad destinada a?: proteger los derechos de los
consumidores

100%
90% 87%

80%

70%

60%

51%
50%

40%

30%

20%

10% A

0% 2%
0% - : —

Si No Ns-nr

B Muestra B Control

Fesdback 4
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En los ultimos doce meses éusted ha participado o no ha participado
en actividades realizadas por? : juntas de vecinos u organizaciones de
su barrio, tales como club deportivo, club de adulto mayor, etc.

80%

79%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
20% -
10% 1
0% 1%

0% - T __|

Si No Ns-nr

B Muestra B Control

Fesdback 4
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En los ultimos doce meses éusted ha participado o no ha participado
en actividades realizadas por? grupos religiosos

90%

83%
78%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

22%

20%

10% A

0% 0%

0% -

Si No Ns-nr

B Muestra B Control

Fesdoack A
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En los ultimos doce meses, ¢usted?: ha participado en
manifestaciones en la via publica

100%

92%
90%

80%

70%

60%

50%

40%
30% 26%

20%

10%

0% 0%

0% -

Si No Ns-nr

B Muestra B Control

Fesdoack A
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En los ultimos doce meses, éusted?: ha expresado su opinion sobre
algun tema o acontecimiento de interés publico a través de las redes

sociales
100%

91%
90%

80%

70%

60%

50%

30%

20%

10%

0% 0%

0% -

Si No Ns-nr

B Muestra B Control

Feedback
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¢En qué medida ha sentido usted que su opinidn es considerada por
las autoridades...?: de su comuna

80%
72%
70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% -

10% -

0% -

Muy baja + Baja Ni alta ni baja Alta + Muy alta Ns-Nr

B Muestra B Control

Feedback A
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¢En qué medida usted se siente representado por...?: el alcalde de su
comuna

80%

71%
70% -

60% -

50% -

40% -

30% A

20% A

10% -

Muy baja + Baja Ni alta ni baja Alta + Muy alta Ns-Nr

B Muestra B Control

Feedback
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¢En qué medida usted se siente representado por...?: los diputados
de su distrito

90%

82%
80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20% A

10% A

0% -

Muy baja + Baja Ni alta ni baja Alta + Muy alta Ns-Nr

B Muestra B Control

Fesdback A
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¢En qué medida se ha sentido representado por el gobierno de...?:
Sebastian Piinera

90%
80% 17%

70% -

60% -

50% -

40% -

30%

20% A

10% A

0% -

Muy baja + Baja Ni alta ni baja Alta + Muy alta Ns-Nr

B Muestra B Control

Fesdback A
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¢En qué medida se ha sentido representado por el gobierno de...?:
Michelle Bachelet

70%

60%
60% -

50% -

40% -

30% |

20% -

10% -

Muy baja + Baja Ni alta ni baja Alta + Muy alta Ns-Nr

B Muestra B Control

Fesdback A
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En general, utilizando una escala de 1 5, donde 1 significa “una
imagen muy negativa” y 5 significa “una imagen muy positiva”,
éUsted diria que la imagen de los pobres que promueven los

siguientes medios de comunicacion es?: los diarios
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30% -

20% -
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Negativa + muy Neutral Positiva + muy Ns-nr
negativa positiva
B Muestra M Control
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En general, utilizando una escala de 1 5, donde 1 significa “una
imagen muy negativa” y 5 significa “una imagen muy positiva”,
éUsted diria que la imagen de los pobres que promueven los
siguientes medios de comunicacion es?: la television

65%

Negativa + muy Neutral Positiva + muy Ns-nr
negativa positiva
B Muestra M Control
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En general, utilizando una escala de 1 5, donde 1 significa “una
imagen muy negativa” y 5 significa “una imagen muy positiva”,
éUsted diria que la imagen de los pobres que promueven los
siguientes medios de comunicacion es?: la radio

45% 42%
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En un dia normal, es decir, entre lunes y viernes ¢{Cuantas horas, en
promedio, dedica usted a los siguientes medios de comunicacion?

Television abierta R&ellevision por cable o sdfatiébbok DRt daghedabernet distinBtags keDifitisotrdeistog el thrtintas defitabook cebadttBritter

B Muestra B Control

Feedback
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En un dia normal, es decir, entre lunes y viernes ¢{Cuantas horas, en
promedio, dedica usted a los siguientes medios de comunicacion?

Televisién ablerta Radie Dlariosmpreses  Televisién por Pertales de Facebook Diaries @ revistas Blogs en nternet Revistas impresas  Otrasredes Twitter
cable o satelital mternet distintos en nternet sociales, distintas
ales diaries dle facebook o
twitter

B Muestra B Control

Feedback
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El dia de ayer, ¢ Usted vio o no vio noticias por television?
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¢éEn qué canal de television vio usted las noticias el dia de ayer?
(primera mencion)
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éCual de los siguientes diarios lee usted con mayor frecuencia para
informarse sobre lo que sucede en el pais?
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éActualmente esta o no esta registrado en alguna red social, como
Facebook, Twitter, u otras?
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Durante una semana normal, écuales de las siguientes actividades
realizas en Facebook?
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Chatear Subir Fotos Crearo convocara Creargrupos o
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Aproximadamente ¢ Cuantos amigos tiene en Facebook?
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é¢Cual es el principal tema del cual hablan sus amigos de Facebook?
(Principales menciones espontaneas)

25% 24%,

20%

15%

0%
De actividades Conversaciones/ Familia Trabajo / Cumpleafios / Politica/  Amistad / amigos Deportes / futbol
cotidianas / de la temas estudios fiestas / contingrncia / ciclismo
vida/cosasen  personales/ reuniones nacional
comun estado animico
M Muestra M Control
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é¢Tiene o no tiene una cuenta de Twitter actualmente?
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Durante una semana normal, {Cuales de las siguientes actividades
realiza en Twitter?: escribir comentarios
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30%

20% A
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Escribir comentarios Opinar sohre temas Enlazar o poner links de
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Aproximadamente...
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M ¢ Cuantas personas sigue usted en Twitter?
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éUsted ha sufrido alguna de las siguientes consecuencias producto
del uso de las redes sociales como Facebook, Twitter y otras?: ha sido

victima de violencia verbal o fisica
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