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PRESENTACION

os medios de comunicacion masivos juegan un papel clave

en la sociedad moderna y se han convertido en la via mas

utilizada por los ciudadanos para tener acceso a la informa-

cion actualizada sobre lo que ocurre en Chile y en el mundo.
Ello transforma a estos medios en poderosos instrumentos, que
ofrecen amplias oportunidades para potenciar procesos, visiones
e inclusive precipitar o desencadenar decisiones que modifican
las tendencias. Sin embargo, comunicar es un proceso complejo,
que involucra actores multiples, intereses contrapuestos, contenidos
e interpretaciones especificas. Estas se instalan en el imaginario
social y contribuyen a estructurar en los ciudadanos, parte impor-
tante de sus representaciones e interpretaciones del mundo, y en
ese sentido, también de la pobreza.

Por eso, el diagnostico comun indica que es momento de re-
flexionar sobre los efectos directos e indirectos que tiene la actividad
desarrollada por los medios de comunicacién masivos —tales como
la television, la radio o la prensa escrita— en la persistencia de de-
terminadas nociones del fendmeno de la pobreza, muchas de las
cuales, lamentablemente, abundan en aspectos negativos y estigma-
tizadores.

Cuando los esfuerzos de la superacién de pobreza encuen-
tran ciertos obstaculos socio-culturales, esto tltimo resulta ser un
problema. En muchas ocasiones, visiones pre-existentes en la so-
ciedad (como por ejemplo: “los pobres son gente incapaz”, “siem-
pre habra pobres”, etc.) se ven reforzados por la labor que realizan
los medios. Una de las consecuencias de esto es la dificultad por
mantener una autovaloracion positiva y emprendedora cuando
se vive en la pobreza. Otra es el debilitamiento del compromiso
de los “no-pobres” para con sus pares “en situacion de pobreza”,
a partir de la equivocada percepcion de que la pobreza representa
una realidad autoimpuesta.

Todo esto amerita un proceso de revision de lo que se esta
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comunicando a través de la television, la radio o los diarios. Nece-
sitamos modificar aquellas practicas que inhiben la creacion de
vinculos entre los pobres y el resto de la sociedad, ya que merman
el estado de animo de las personas que se ven afectadas por la
precariedad socio-econdmica, y fraguan practicas institucionales
excluyentes, negativas para el desarrollo de la democracia. Urge
también potenciar aquellas practicas que favorecen sinergias posi-
tivas, visibilizandolas y replicandolas en diversos niveles y esfe-
ras. Por suerte, en este campo también hay experiencias y aprendi-
zajes notables, muchos de ellos provenientes de medios de comuni-
cacion alternativos o experimentos interesantes que no han sido
del todo explotados en esta linea, como por ejemplo el programa
“Tierra Adentro”, que semana a semana muestra los esfuerzos
hechos por micro-emprendedores, pequenos agricultores, pirqui-
neros y otros, por innovar y surgir en el mundo rural. En esa misma
tendencia, se inscriben reportajes como el de la Toma de Pefa-
lolén “Esperanza Andina”, que profundizd en las capacidades
de los pobres para organizarse, fortalecer su capital social y enfren-
tar sus carencias comunes.

Ciertamente, hablar de “comunicacion y pobreza” es introdu-
cirse en un tema complejo y sus consecuencias son menos inocuas
de lo que aparentan ser a simple vista, en especial si se consideran
algunas tendencias de la historia reciente. Desde 1996 en adelante,
la reduccion estadistica de las personas que viven en situacion
de pobreza se ha desacelerado. Este es un hecho anterior a la cri-
sis financiera mundial de 1998. Hoy cuesta mas superar la pobreza
que a principios de la década pasada. La economia no genera tan-
tos empleos y la politica social tradicional tiene limitaciones im-
portantes para abordar correctamente fendmenos emergentes y
complejos, asociados a las nuevas vulnerabilidades que afectan
a las capas medias y bajas. Este escenario nos interpela y siendo
consistente con ello, debiéramos impulsar esfuerzos mas decididos
en materia de pobreza.

Se requiere de compromisos transversales, que convoquen a
diversos actores publicos y privados, ya que la superacion de la
pobreza es una obligacion de toda la sociedad para integrar a
todos los chilenos en la vida democratica, lo que implica terminar
con las exclusiones. En consecuencia, el repliegue del Estado a
una condicion subsidiaria debe ser, al menos, acompafiada del
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desarrollo de una sociedad civil fortalecida y que se moviliza bajo
principios tales como la solidaridad, la participaciéon y el com-
promiso con los problemas sociales mas agudos. Asimismo, des-
plegar nuevas précticas intersectoriales e interinstitucionales, eri-
gidas sobre la base de la inclusion, la participacion y la autorepre-
sentacion de las personas en situacion de pobreza, suponen replan-
tear la relacion Estado - Sociedad Civil.

En esta tarea, los medios de comunicacién cumplen un rol fun-
damental. Estos deben ser aliados estratégicos para influir en la
agenda social del pais hacia practicas de inclusion social, sobre
la base de su responsabilidad de informacién. De esta manera,
las prioridades y acciones que de ella se derivan incorporan vi-
siones plurales y practicas de colaboracion.

Complementariamente, los medios transmiten contenidos e
intencionan determinadas practicas y conductas. Por lo tanto,
siendo ésta una de sus capacidades mas destacadas, potencialmente
puede favorecer el ejercicio de derechos de las personas en situacion
de pobreza: Algunas maneras de hacerlo son informar correcta-
mente sobre los diversos instrumentos, politicas, programas y
servicios disponibles; permitir con ello el acceso de aquellas familias
que requieren de la complementacion del Estado y de sus pares
de la Sociedad Civil; dar visibilidad publica a las buenas practicas
en materia de superacion de pobreza; construir imagenes integrales
y promocionales de la pobreza, que dignifiquen a las personas y
catalicen su integracion socio-cultural, y por ultimo, facilitar el
desarrollo de practicas de monitoreo ciudadano, cuyo objetivo es
perfeccionar, mejorar y ejecutar en tiempos razonables las politicas
y programas orientados a pobreza, que se han comprometido por
parte de los multiples actores.

Sin embargo, existen serias dificultades para realizar un proceso
como el sefialado. La nocién que predomina de la pobreza en los
medios se alimenta de imagenes reduccionistas que estriban entre
la subcultura delincuencial, el conflicto social ilicito y la debilidad
0 exposicion absoluta ante los desastres naturales. Baste con recordar
reportajes tales como: La Pintana “pueblo sin ley”, Alto Hospicio
o La Legua, que representan las “cunas del hampa”; las movili-
zaciones de los pescadores artesanales o los mineros del carbon,
que son explotadas a partir de la “violencia que expresan” y no
de los factores que generan y encauzan dichos movimientos.



Comunicacion y Pobreza
Pobre el que no Cambia de Mirada

Otra imagen recurrente es la pobreza que “reflota” con cada
inundacion, desastre natural o episodio de contaminacion y que
los rotula como seres incapaces y desprotegidos. De cualquier
modo, ademas la pobreza tiene una notoriedad comparativamente
menor en los medios respecto de otros temas como el deporte y
el espectaculo, ya que se encuentra mas sujeta a los acontecimientos
que pueden alcanzar cierto umbral de impacto.

Es un imperativo tender un puente entre los medios de comuni-
cacion, los expertos, la ciudadania organizada, los organismos
publicos y las personas en situacion de pobreza, y que finalmente
se exprese en lineas editoriales de nuevo cufio, que transiten del
paradigma de la “conmocién ptblica” a la “comprension ciudadana”.

Los medios tienen una responsabilidad social que cumplir en
materia de pobreza, equidad y desarrollo social. En esto existe
un desafio de seduccion poco valorado y que debemos ensayar
si queremos tener éxito, y que debe iniciarse con la proposicién
de marcos conceptuales y practicas virtuosas que influyan favora-
blemente en la actividad de los medios.

No es suficiente con reclamar espacios, es necesario llegar con
propuestas atractivas y abrir instancias para el diadlogo y la sen-
sibilizacién, de manera tal, que se exploren varios caminos, que van
desde la apertura de nuevos medios, hasta cambios en la perspectiva
de los actualmente existentes.

La publicacion que tienen en sus manos, es el fruto de un traba-
jo conjunto entre el Hogar de Cristo, la Universidad Diego Portales
y la Fundacion para la Superaciéon de la Pobreza. Su origen se
remonta a un buen tiempo atras, cuando estas tres instituciones
acordaron dar forma a un libro que relevara las implicancias de
la actividad de los medios de comunicacién en la pobreza y las
miradas que se generan sobre ella en diversos sectores de nuestra
sociedad.

En un sentido estricto, el propdsito de este trabajo es contribuir
a la discusion de estas tematicas, a partir de un documento que con-
densa un conjunto de planteamientos y propuestas sobre el papel
de los medios de comunicacion en la superacion de la pobreza, con
el objeto que sean modificadas y sustituidas aquellas perspectivas
reduccionistas y percepciones excluyentes de la pobreza, por otras
que faciliten la integracion social de las personas que la viven y
permitan la superacion de dicha situacion de precariedad.
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Es por ello que esta publicacion ha buscado involucrar diversas
miradas, reconocer la multiplicidad de visiones que existen sobre
este tema, y las necesidades y requerimientos que comportan.

Es estratégico elaborar propuestas convergentes, que sumen
un abanico amplio de voluntades. En esa direccidn, las institu-
ciones involucradas en esta alianza hemos considerado insosla-
yable contar con un consolidado que retina parte de estas visiones
y se constituya en material de trabajo para los sectores interesados.

La publicacion se estructura sobre la base de la discusion y
produccion documental de seis grupos, compuestos por perso-
nalidades vinculadas al andlisis y diseifio de las politicas piiblicas,
que han sido especialmente enfaticos en sefalar la importancia
del vinculo estratégico entre las politicas sociales y los medios
para el éxito de las primeras.

Asimismo, fueron convocadas organizaciones del tercer sector,
quienes abogan por espacios que visibilicen las buenas practicas
en materia de intervencion social.

También tuvimos la oportunidad de recoger las opiniones de
dirigentes sociales, las cuales, muchas veces descarnadas, insisten
en la necesidad de autorrepresentarse a través de los medios de
comunicacion, es decir, ser sus propios voceros.

Tampoco han estado ausentes importantes empresarios, que
tienen gran influencia y relacion con el mundo de las comunica-
ciones, para que recojan esta discusion y aporten con sus visiones,
fundamentos y preocupaciones sobre el tema. Complementaria-
mente, también fueron convocados connotados periodistas y
publicistas.

A cada uno de estos grupos se les pidié que elaboraran un
texto con sus opiniones y visiones sobre el tema, enfatizando
sus expectativas, requerimientos y desafios en materia comunica-
cional.

En el contexto de la multiplicidad de miradas hemos podido
reconocer, como sucede en el caso de periodistas y empresarios,
que actores relevantes en los mismos quehaceres tienen miradas
y evaluaciones muy diversas acerca de la manera en que los me-
dios de comunicacién abordan la tematica que nos convoca. También
estamos ante propuestas y desafios que sin duda daran lugar a
un debate necesario. Estos contenidos son los que ustedes encon-
trardn mas adelante.
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Finalmente, reafirmamos nuestra aspiracion a que este libro
sea un aporte para la discusion y se constituya en un material
de trabajo para quienes tienen la responsabilidad de comunicar
a través de los medios masivos y alternativos, y para todos
aquellos que se sienten llamados a participar de esta conversacion.

Fundacion para la Superacion de la Pobreza
Universidad Diego Portales
Hogar de Cristo
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